
Оспаривание претензий
Если возникли разногласия по договору и урегулировать их

путем  переговоров  не  удалось,  контрагент,  скорее  всего,
пришлёт претензию. Как правильно ее получить? Что делать после
получения? Нужно ли писать ответ и какой именно?

Вопросов  множество  и  для  ответа  на  них  требуется
профессиональная  юридическая  помощь.  На  стадии  претензии  и
ответа на нее разрешается большое количество споров. И нужно
понимать, что допущенные ошибки, скорее всего, прямым образом
скажутся на состоянии Вашего счета.

Претензия фактически – это последняя стадия переговоров,
ультиматум. После ее отклонения начинаются открытые «боевые
действия», т.е. подается иск в суд.

В  каких  случаях  нужно  претензию  отклонить,  а  в  каких
согласиться с требованиями?

Даже обоснованную претензию нужно правильно прочитать. Что
в  действительности  понимает  контрагент  под  всеми  этими
грозными  «требуем»,  «неустойка»,  «оставляем  за  собой  право
обратиться в суд» и т.п.?

Отвечая  на  претензию  очень  легко  попасть  впросак,  дав
контрагенту слишком много информации или документов, признав
долг. Контрагент, скорее всего, воспользуется вашей ошибкой.
Иногда претензии пишутся с единственной целью – этой ошибки
дождаться.

Именно  поэтому  без  надежного  юридического  советника  на
стадии претензионного урегулирования спора не обойтись.
Запишитесь  на  консультацию  и  специалисты  Юридического
агентства «АЛЬЯНС ЛЕГАТ» помогут понять требования контрагента
и написать юридически грамотный ответ.
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Взыскание  долга  через
арбитражный суд

Предъявление иска в арбитражный суд – средство, к которому
прибегают  при  невозможности  разрешить  спор  в  претензионном
порядке.
Участие в судебном процессе в арбитражном суде практически
невозможно без привлечения квалифицированного представителя.
Судебная  процедура  крайне  формализована  и  имеет  множество
подводных камней.

Специалисты Юридического агентства «АЛЬЯНС ЛЕГАТ» ведут дела о
взыскании  задолженности  организаций  и  индивидуальных
предпринимателей  в  Арбитражном  суде  города  Москвы  и
Арбитражном  суде  Московской  области.
Мы составим исковое заявление, расчет исковых требований и
подготовим иные документы, необходимые для возбуждения дела в
суде. Представим Ваши интересы на всех стадиях процесса. При
необходимости – обжалуем решение суда.

Если процесс уже идет и принял для Вас неблагоприятный
характер,  мы  найдем  пути  исправления  ситуации,  если  это
возможно с учетом обстоятельств дела и тех действий, которые
были совершены до начала сотрудничества с нами.

Запишитесь на консультацию, и наши специалисты предложат
Вам наиболее эффективные варианты решения проблемы возврата
долга.

https://legatio.ru/arbitration-court/
https://legatio.ru/arbitration-court/
https://legatio.ru/send_mail/


Организация  службы  взыскания
долгов

Каждый  предприниматель  в  своей  деятельности  обязательно
сталкивается с долгами, это часть бизнеса. В долгах нет ничего
необычного или опасного до тех пор, пока они возвращаются.
Иногда это происходит с просрочкой – неприятно, но тоже не
фатально.  Проблемы  начинаются,  когда  должник  либо  вообще
отказывается платить, либо исчезает, либо бесконечно кормит
«завтраками».

В этих случаях поможет служба взыскания долгов, которую
можно  организовать  двумя  способами:  либо  как  подразделение
собственной  организации  (в  90%  случаев  роль  такой  службы
выполняет юрист или юридический отдел, иногда – претензионный
отдел), либо пригласить внешних специалистов. В чем плюсы и
минусы того или иного варианта?

Служба  взыскания  долгов
инхаус

Если  сотрудники,  которые  занимаются  проблемной
задолженностью,  состоят  в  штате  организации,  то  им
оплачивается  рабочее  место,  заработная  плата  и  социальные
выплаты, причем вне зависимости от того, делают ли они хоть
что-то. Если долгов у компании не очень много, то заводить
специальное подразделение, которое специализировалось бы на их
сборе, нет смысла.

Если же служба взыскания долгов – это юрист или юридический
отдел,  то  проблема  будет  состоять  в  том,  что  не  удастся
наладить  системную  работу  с  долгами.  Юристы  будут  решать
проблемы  по  мере  их  поступления,  не  более  того.  Причем,
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учитывая что практики именно по взысканию долгов у них будет
не очень много, и она будет размыта другими темами, знания и
навыки еще и не будут полными.

Огромным  плюсом  такого  подхода  является  возможность
полностью  контролировать  действия  штатных  сотрудников,
самостоятельно их мотивировать и даже заменять.

Служба взыскания долгов как подразделение организации (в
том числе как подразделение юридической службы) – отличное
решение для крупных компаний, у которых постоянно возникают
проблемные должники. Это, к примеру, банки.

Если же вы – небольшая или даже средняя организация со
штатом не более сотни человек, то собственная служба взыскания
долгов – слишком накладно.

Внешняя  служба  взыскания
долгов

Альтернативной  является  приглашение  специалистов  по
взысканию долгов для решения разовых или регулярных проблем.
Плюсы тут состоят во-первых, в существенном снижении затрат,
поскольку вы платите только за реально проведенную работу. Во-
вторых, за счет постоянной работы преимущественно с долгами
внешние  специалисты  обычно  лучше  разбираются  в  вопросе.  У
одной компании может быть один проблемный долг в год. Но если
юрист  ведет  по  три-четыре  дела  в  месяц,  то  за  год  он
приобретет такой опыт, какой не приобрел бы за всю карьеру,
работая в штате организации. Это не значит, что такой юрист
более опытный или квалифицированный, чем штатный. Он просто
лучше разбирается в конкретной области.

Единственным  минусом,  который  возникает,  когда  служба
взыскания  долгов  внешняя  –  невозможность  полностью
контролировать  сотрудников.  Все-таки  внешние  консультанты  –



это не ваши подчиненные, а партнеры. С другой стороны, этот
минус превращается в плюс за счет того, что организация и ее
руководители  учатся  лучше  использовать  время  сотрудников.
Внешнего консультанта не удастся послать с заданием уровня
курьера или помощника юриста, а штатного сотрудника – сплошь и
рядом.

Юридическое  агентство  «АЛЬЯНС  ЛЕГАТ»  выполняет  функции
внешней службы взыскания долгов. Помимо собственно правового
сопровождения взыскания мы, основываясь на своем опыте, можем
дать рекомендации по снижению риска возникновения просроченной
задолженности.

Записаться на консультацию можно оставив заявку здесь.

Кто  занимается  возвратом
долгов в России?

Взыскание  долгов,  в  особенности,  если  речь  идет  об
отношениях  между  предпринимателями,  в  России  полностью
оставлено  на  усмотрение  хозяйствующих  субъектов,  то  есть
граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц.

Государственные органы
Государство  лишь  создает  необходимые  институты  для

разрешения споров (суды общей юрисдикции, арбитражные суды),
предоставляет  право  их  дополнять,  создавая  различного  рода
третейские  суды,  и  обеспечивает  принудительное  исполнение
судебных  решений.  Последним  занимается  Федеральная  служба
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судебных  приставов  и  ее  территориальные  подразделения.
Федеральная служба взыскания долгов как государственный орган
не существует.

При этом инициатива по взысканию долгов и все расходы, за
исключением  расходов  на  организацию  и  деятельность
государственных  органов  (судов,  приставов)  возлагаются  на
заинтересованных лиц. В некоторых случаях со сторон взимаются
обязательные платежи (государственная пошлина, исполнительский
сбор).

Частные организации
Помощь  во  взыскании  долгов  оказывают  различного  рода

частные организации. Называться они могут как угодно, в том
числе и федеральная служба взыскания долгов. Но при этом нужно
понимать,  что  громкие  слова  вроде  «федеральный»,
«национальный», «центральный» и т.п. – всего лишь прикрытие.
Не существует какой-либо частной общероссийской организации,
которая претендовала бы на доминирующее положение в системе
организаций, возвращающих долги.

Более  того,  организации,  работающие  в  этой  сфере,
подразделяются  на  несколько  групп,  редко  между  собой
пересекающихся:

1.  Коллекторские  агентства.  Именно  здесь  чаще  всего  мы
встретим названия вроде Федеральная служба взыскания долгов
или Национальное долговое агентство. Дело в том, что главная
цель коллекторов – убедить вернуть задолженность без обращения
в суд. Название организации работает на эту цель.

2. Юридические фирмы. Целью деятельности юридической фирмы
является оказание правовой помощи клиентам. То есть речь идет
об обращении к государству и закону для решения вопроса о
возврате долга. Соответственно, название юридической фирмы не
имеет  такого  большого  значения  при  общении  с  клиентом,



поскольку все равно долг будет возвращен или не возвращен на
основании решения суда.

3. Факторинговые компании. Некоторые долги можно продать со
скидкой. Чем сложнее взыскать долг, тем больше эта скидка,
предлагаемая факторами. Иногда факторы не выкупают долги, а
просто дают деньги кредиторам с условием, что после возврата
долга кредитор этот долг погасит. Тоже своеобразный способ
работы с задолженностью.

Резюме
Таким  образом,  в  России  не  существует  какой-либо

специальной службы, которая оказывала бы услуги частным лицам
или  организациям  по  взысканию  долгов.  Федеральная  служба
взыскания  долгов  не  создана  и  не  предполагается.  Суды  и
Федеральная  служба  судебных  приставов  выполняют  отдельные
функции, связанные с возвратом долгов.

Предлагаем  вам  записаться  на  консультацию  Юридического
агентства  «АЛЬЯНС  ЛЕГАТ»,  где  наши  специалисты  оценят
перспективы  вашего  долга  и  порекомендуют  варианты  его
взыскания.

Возврат  долгов  в  досудебном
порядке

Предъявление  иска  в  суд  –  крайнее  средство.  Достаточно
часто удается убедить контрагента рассчитаться по долгам путем
написания досудебной претензии.
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Преимущества такого метода очевидны для обеих сторон. Кредитор
получает задолженность без длительных судебных разбирательств,
связанных  с  ними  расходов  и  потери  времени.  Должник  не
оплачивает  судебные  расходы,  имеет  возможность  добиться  от
кредитора снижения неустойки, процентов.

Важно понимать, что претензия – это не просто письмо с
требованием,  которое  вы  направляете  должнику.  Претензия
пишется по определенной технологии с учетом состояния долга,
наличия  или  отсутствия  важных  документов,  подписанных
сторонами,  имущественного  положения  должника.

Ошибки,  допущенные  на  стадии  претензионного  порядка,
исправить  крайне  сложно,  поэтому  рекомендуется  доверять
составление претензии профессионалам.

Запишитесь  на  консультацию,  и  наши  сотрудники,  изучив
документы,  подготовят  для  Вас  документ,  наиболее  полно
отвечающий обстоятельствам дела.

Проценты по долгу
При обращении в суд, помимо основной задолженности, чаще

всего производится взыскание процентов по долгу.

Что  взыскивается
дополнительно  к  сумме
основного долга?

Взыскание  процентов  по  долгу  может  производиться  по

https://legatio.ru/send_mail/
https://legatio.ru/procenty-po-dolgu/


различным основаниям, в зависимости от которых различаются и
правила.
1.  Проценты  могут  быть  частью  основного  обязательства,  по
которому  производится  взыскание.  Например,  проценты  по
договору займа или кредита.
2.  Проценты  могут  быть  неустойкой  за  нарушение  условий
договора.
3. Проценты могут быть самостоятельным видом ответственности,
установленным ст. 395 Гражданского кодекса РФ за нарушение
денежных обязательств.

Кроме взыскания процентов по долгу с ответчика могут быть
взысканы  убытки,  причиненные  неисполнением  обязательства.
Необходимо  отметить,  что  по  денежным  обязательствам  убытки
взыскиваются редко.

Вопреки  расхожему  мнению  компенсация  морального  вреда  в
отношениях между юридическими лицами не взыскивается.

Проигравшая сторона обязана компенсировать другой стороне
судебные расходы. Это неисковое требование, оно может быть
предъявлено  как  в  суде  первой  инстанции,  так  и  уже  после
вынесения  судебного  решения.  К  судебным  расходам  относятся
государственная  пошлина,  расходы  на  оплату  услуг  юристов,
расходы на проведение экспертиз и иные подобные расходы.

Проценты как часть основного
обязательства

Проценты по договору займа и кредита по своей юридической
природе  существенно  отличаются  от  всех  других  процентов,
применяемых при взыскании.

Взыскание  процентов  по  долгу  в  отношении  такого  рода
обязательств  обладает  особенностями.  В  частности,  размер
процентов устанавливается сторонами и не может быть снижен на



основании ст. 333 Гражданского кодекса РФ.

Кроме  того,  есть  определенные  особенности  в  части
очередности  взыскания  таких  процентов  по  сравнению  с
неустойкой  и  процентов,  установленных  ст.  395  Гражданского
кодекса РФ,

Нужно помнить, что проценты по займу и кредиту – это не
мера  ответственности,  а  плата  по  договору.  Из  этого,  в
частности,  следует,  что  взыскание  процентов  по  долгу  из
договора  займа  и  одновременно  неустойки  не  может
рассматриваться  как  двойная  ответственность  должника.

Проценты как неустойка
Неустойка чаще всего устанавливается в договоре как процент

от какой-либо суммы, уплачиваемый за определенное нарушение
или  за  каждый  день  просрочки  исполнения  обязательства.
Вариантов формулировки оснований и размера неустойки великое
множество, не будем здесь на этом останавливаться.

Самое главное – уловить отличие между процентами-неустойкой
и  другими  видами  процентов,  поскольку  это  оказывает
непосредственное влияние на взыскание процентов по договору.

Итак,  неустойка  –  это  мера  гражданско-правовой
ответственности,  а  также  способ  обеспечения  исполнения
обязательств.

Неустойка может быть установлена договором или законом. В
первом случае говорят о договорной неустойке, во втором – о
законной.  Правила,  применяемые  при  взыскании  процентов  по
договору,  чаще  всего,  не  зависят  от  того,  установлена
неустойка  законом  или  договором.

Основные правила, о которых следует помнить, такие:
1.  Неустойка  начисляется  по  дату  фактического  исполнения
обязательств;  вынесение  решения  судом  не  останавливает



начисление неустойки;
2. Неустойка может быть снижена судом по заявлению ответчика в
силу  явной  несоразмерности  ее  последствиям  нарушения
обязательства;  при  этом  иные  обстоятельства,  напр.  тяжелое
материальное  положение  ответчика,  судом  во  внимание  не
принимаются;
3.  Потерпевшая  сторона  не  обязана  доказывать  наличие  или
размер убытков при взыскании неустойки.

Взыскание  процентов  за
пользование  чужими  денежными
средствами

Статья  395  Гражданского  кодекса  РФ  устанавливает  особую
меру  ответственности  –  проценты  за  пользование  чужими
денежными  средствами,  которые  взыскиваются  за  нарушение
денежных обязательств.

О размере процентов закон говорит так: «размер процентов
определяется существующей в месте жительства кредитора, а если
кредитором является юридическое лицо, в месте его нахождения
учетной  ставкой  банковского  процента  на  день  исполнения
денежного  обязательства  или  его  соответствующей  части.  При
взыскании долга в судебном порядке суд может удовлетворить
требование кредитора, исходя из «учетной ставки» банковского
процента  на  день  предъявления  иска  или  на  день  вынесения
решения. Эти правила применяются, если иной размер процентов
не установлен законом или договором».

На  практике  проценты  по  ст.  395  ГК  РФ  можно  считать
минимальной неустойкой за нарушение денежного обязательства.
Юридически это не совсем верно, но мало кто даже из юристов
скажет, в чем разница между этими процентами и неустойкой.

Взыскание процентов по долгу на основании ст. 395 ГК РФ



производится так же, как и неустойки. При этом нужно помнить,
что  если  договором  установлена  неустойка,  то  нельзя
одновременно  взыскать  и  проценты  по  ст.  395  ГК  РФ,  и
неустойку.

Истец  может  выбрать,  какую  именно  меру  ответственности
применить.  Это  актуально,  в  частности,  когда  неустойка
установлена ниже чем проценты по ст. 395 ГК РФ.

Запись  на  первичную
консультацию
Имя: *

Email адрес: *

Тема: *

Сообщение: *
Капча  загружается...Для  того,  чтобы  пройти  тест  CAPTCHA
включите JavaScript.

 Отправить 

Как  быстро  можно  взыскать
долг?

Сроки взыскания долгов – один из первых вопросов, который
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задают юристам заказчики, наряду со стоимостью взыскания и
вероятностью получения положительного результата. Ответ обычно
предположительный: от нескольких месяцев до года. Попробуем
разобраться, почему невозможно назвать точные сроки взыскания
долгов.

Досудебное урегулирование
Добросовестный  юрист,  прежде,  чем  подавать  иск  в  суд,

изучит возможность вернуть долг в досудебном порядке, путем
переговоров  или  направления  претензии  должнику.  Если  это
удастся,  сроки  взыскания  долгов  существенно  сокращаются,
расходы на взыскание снижаются, а вероятность положительного
исхода дела повышается.
В досудебном порядке сроки взыскания долгов короткие: если
удается  убедить  должника  погасить  задолженность,  то  скорее
всего будет составлен график платежей с рассрочкой на 3 – 6
месяцев. Почему именно на такой срок, станет ясно из следующей
части.

Сроки взыскания долгов через
суд

В  суде  сроки  определяются  требованиями  процессуального
законодательства, действиями сторон и суда.
Есть три типичные ситуации взыскания:
а)  Взыскание  долга  при  активном  противодействии  должника.
Должник  использует  все  предоставленные  законом  способы  для
защиты:  возражает  против  проведения  основного  судебного
заседания в один день с предварительным, представляет отзыв,
доказательства, обжалует судебные акты и т.п. В этом случае
сроки взыскания долгов через суд рассчитываются так. От подачи
искового заявления до назначения предварительного заседания –
1 мес. Рассмотрение дела в арбитражном суде первой инстанции –



2 мес. Срок на обжалование решения суда первой инстанции – 1
мес. Рассмотрение дела в апелляционной инстанции – 1 мес. Срок
на подачу кассационной инстанции – 2 мес. Рассмотрение дела в
кассационной  инстанции  –  1  мес.  Итого  теоретически  срок
рассмотрения дела в арбитражном суде – 8 месяцев. Но понятно,
что в некоторых случаях сроки могут увеличиваться, либо же
некоторые  стадии  могут  быть  пропущены.  Исходя  из  сроков
взыскания  долгов  в  8  месяцев,  становится  понятно,  почему
выгодно предоставить должнику рассрочку даже на полгода.
б) Взыскание долга при отсутствии противодействия должника. По
разным  причинам  должник  может  не  воспользоваться  своими
процессуальными правами. В этом случае решение, скорее всего,
будет вынесено в первом же заседании и через месяц вступит в
законную силу. Всего сроки взыскания долгов в этом случае – до
3-х  месяцев  (но  не  меньше  2-х).  В  этом  варианте  проблемы
обычно возникают позднее, при исполнении судебного решения.
в) Взыскание долга при заключении мирового соглашения. Это
самый  лучший  вариант  для  всех:  стороны  сами  согласовывают
условия и сроки возврата долга, а суд их только утверждает.
Мировые соглашения лучше отражают интересы сторон, они проще
исполняются  должником.  При  заключении  мирового  соглашения
сроки взыскания долгов зависят от того, как быстро стороны
договорятся  и  насколько  аккуратно  будут  исполнять  условия
соглашения.

Что нужно знать о взыскании
долгов приставами

После  получения  положительного  судебного  решение  задачу
взыскания долга все еще нельзя считать решенной. Денег от
должника, по-прежнему, не поступило, а значит, все усилия в
суде были только подготовкой к взысканию.
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Перед  взыскателем  встает  несколько  путей:  он  может
обратиться  непосредственно  к  должнику-организации  с
требованием  исполнить  судебное  решение;  может  направить
исполнительный лист в банк; может передать взыскание долгов
приставам.

 

Кто такие судебные приставы?
Федеральная служба судебных приставов и ее территориальные

подразделения – это государственный орган, в задачу которого
входит исполнение судебных актов. При этом взыскание долгов
приставы производят не непосредственно на основании судебного
решения,  а  на  основании  исполнительного  листа,  содержащего
только  резолютивную  часть  судебного  акта,  т.е.  только  что
решил  суд.  Это,  в  частности,  означает,  что  для  судебных
приставов-исполнителей не имеет никакого значения мотивировка
решения  суда,  возражения  должника  и  тому  подобные
обстоятельства.

Взыскание  долгов  приставы  производят  в  порядке,
установленным  Федеральным  законом  «Об  исполнительном
производстве». По некоторым причинам взыскатель должен знать
этот закон даже лучше, чем судебный пристав-исполнитель.

 

Возбуждение  исполнительного
производства

 

Получив исполнительный лист и заявление взыскателя, пристав
обязан  возбудить  исполнительное  производство:  он  выносит
соответствующее постановление и подшивает его в папку вместе с



исполнительным листом. Если говорить о сроках, то в настоящее
время закон устанавливает, что исполнительный лист должен быть
передан конкретному приставу в течение 3 (трех) дней с даты
поступления  исполнительного  листа  в  суд,  пристав  обязан
возбудить исполнительное производство в течение 3 (трех) дней
с  даты  получения  приставом  исполнительного  листа.  Итого
получается  –  на  шестой  день  должно  быть  возбуждено
исполнительное  производство.

По  закону  пристав  обязан  направить  постановление  о
возбуждении исполнительного производства сторонам: взыскателю
и  должнику,  и  в  суд  не  позднее  следующего  дня  после
возбуждения исполнительного производства. На практике приставы
так делают далеко не всегда: постановление со всеми копиями
часто можно обнаружить прямо в исполнительном производстве.
Взыскание долгов приставы обычно не начинают до тех пор, пока
сам взыскатель не придет в приемные часы в службу судебных
приставов и не поинтересуется судьбой своего дела.

 

Добровольное исполнение
 

Следующей  стадией,  которую  проходит  взыскание  долгов
приставами,  является  установление  должнику  срока  для
добровольного  исполнения  судебного  решения.  По  закону  –  5
(Пять)  дней  от  даты,  когда  должник  получил  на  руки
постановление судебного пристава о возбуждении исполнительного
производства. Учитывая, что пристав мог копию постановления
должнику  вовремя  не  отправить,  этот  срок  может  быть
значительным. Поэтому в интересах взыскателя попытаться либо
оказать  содействие  приставу  во  вручении  постановления
должнику,  либо,  если  такой  вариант  невозможен,  проследить,
чтобы  пристав  все  же  направил  постановление.  В  последнем
случае помогут визиты к приставу, а в крайнем случае – жалобы



на пристава.

 

Взыскание
 

Взыскание долгов приставы обязаны произвести в течение двух
месяцев  с  даты  возбуждения  исполнительного  производства.
Истечение  этого  срока,  однако,  не  является  основанием  для
прекращения исполнительного производства. В двухмесячный срок
не  включается  время,  когда  исполнительные  действия
откладывались, исполнительное производство приостанавливалось
и иные аналогичные ситуации. Нужно сказать, что срок этот
носит характер скорее теоретический. Возможно, приставы как-то
на него ориентируются, но для взыскателя само по себе его
наличие ничего не дает: если долг в установленные сроки не
возвращен, никаких дополнительных прав для взыскателя в связи
с этим не возникает.

Приставы  наделены  широкими  полномочиями  по  взыскание
долгов. Проводя взыскание долгов приставы вправе производить
исполнительные  действия  и  осуществлять  меры  принудительного
исполнения.  К  первым  относятся  вызов  сторон,  запросы
необходимых  сведений,  проведение  проверок  исполнения,  дача
поручений, вход в нежилые помещения, занимаемые должником, а в
ряде  случаев  –  и  в  жилые  помещения,  наложение  ареста,
проведение оценки имущества, розыск должника и его имущества,
взыскание исполнительского сбора, устанавливать ограничения на
выезд физического лица-должника за рубеж и другие. Ко вторым
относятся обращение взыскания на имущество должника, обращение
взыскания  на  периодические  выплаты  должнику,  обращение
взыскания на имущественные права должника, изъятие у должника
имущества, принадлежащего взыскателю, принудительное выселение
и вселение и др.



 

Участие  специалиста  на
стороне взыскателя

 

Нужно понимать, что взыскание долгов приставы производят
настолько активно, насколько этого требует взыскатель. Работа
с  приставами  требует  отличного  знания  исполнительного
производства  и  практики  деятельности  судебных  приставов.
Именно  поэтому  рекомендуется  эту  часть  работы  поручить
профессионалам.

Взыскание  долгов  с
юридических лиц

У любой организации время от времени возникает ситуация, в
которой требуется произвести взыскание долгов с контрагентов.

Существует три способа работы с просроченной задолженность,
которые  в  некоторых  случаях  также  можно  рассматривать  как
этапы:
1. Переговоры
2. Претензионный порядок
3. Судебное взыскание долгов

Рассмотрим каждый из них подробнее

https://legatio.ru/vzyskanie-dolgov/
https://legatio.ru/vzyskanie-dolgov/


Переговоры
В большинстве случаев неплатежи возникают из-за недостатка

оборотных  средств  у  должника:  деньги  вложены  в  развитие
бизнеса, оборудование, товар, истрачены на аренду, налоги и
зарплаты персонала. При этом контрагент руководствуется своими
интересами и понятиями о приоритетах, но не думает о ваших.

Ситуация  типичная  и  обычно  требует  вполне  стереотипных
действий, направленных на взыскание долгов.

Прежде  всего,  следует  понять,  не  предпринимает  ли
контрагент  каких-либо  шагов,  связанных  с  сворачиванием
бизнеса. Об этом, в частности, может свидетельствовать наличие
многочисленных исков, предъявленных к контрагенту в последнее
время; недавняя регистрация другого юридического лица с тем же
или  похожим  названием;  начало  процедуры  реорганизации  или
ликвидации  юридического  лица;  закрытие  предприятий
контрагента.  Если  есть  признаки  того,  что  контрагент
сворачивает  или  переоформляет  бизнес,  стадию  переговоров
стоит, по возможности, пропустить.

Но если бизнес контрагента продолжает функционировать, то
взыскание долгов нужно начинать именно с переговоров. При этом
простое общение между сотрудниками и даже руководителями редко
даст результат. Переговоры по взысканию долгов предполагают
четкое  обозначение  позиций  обеих  сторон,  как  правило,  в
письменном виде.

Цель  переговоров  –  договориться  о  порядке  и  сроках
погашения  задолженности.  Для  этого,  прежде  всего,  нужно
убедить  контрагента  в  том,  что  возврат  долга  вам  –
приоритетная задача. При этом нужно понимать, что если это
удастся,  то  выиграют  обе  стороны:  альтернативой  является
взыскание долгов через суд, процесс длительный и дорогой для
обеих  сторон.  Поэтому  приемлемым  вариантом  является,  к
примеру, договориться о рассрочке возврата долга. При условии,



разумеется, немедленной единовременной выплаты.

Претензия
Претензия – это официальное письмо, направляемое должнику с

требованием погасить долг под угрозой обращения в суд. Почти
всегда претензия – обязательный этап взыскания долга.

При  этом  нельзя  сказать,  что  претензия  является
формальностью.  Некоторые  компании  именно  после  получения
претензии начинают предпринимать усилия по погашению долга.

Досудебная  претензия,  разумеется,  должна  быть  правильно
составлена.  Там  должны  быть  изложены  требования,  которые
впоследствии,  при  необходимости,  будут  повторены  в  исковом
заявлении. В претензии должны быть изложены весомые аргументы,
почему контрагент должен расплатиться, не дожидаясь, пока вы
произведете взыскание долгов через суд.

Взыскание долгов через суд
Суд – последнее средство, к которому прибегают, если не

удается  договориться  никаким  другим  способом  либо  же
становится очевидным, что контрагент пытается уйти от оплаты,
выводя активы и сворачивая (переоформляя) бизнес.

Взыскание  долгов  в  судебном  порядке  это  длительный,
дорогой,  но  часто  единственно  возможный  процесс.  На  этой
стадии больше всего нужна помощь профессионалов – юристов,
специализирующихся именно на судебной работе.

Вкратце схема выглядит так:
1. Определение правовой позиции по делу;
2. Сбор документов;
3. Составление искового заявления;
4. Оплата госпошлины;



5. Предъявление искового заявления в арбитражный суд;
6. Рассмотрение дела в суде первой инстанции;
7.  Апелляционная  инстанция  (если  ответчик  обжалует  решение
суда);
8. Кассационная инстанция (если ответчик подаст кассационную
жалобу);
9. Получение исполнительного листа;
10. Взыскание долгов на основании исполнительного листа.

Штатный  юрист  эти  задачи,  скорее  всего,  решить  сможет.
Времени у него это займет много, поскольку с большой долей
вероятности  ему  придется  всем  заниматься  самому,  не
рассчитывая на помощь других сотрудников, помощников, а иной
раз – даже курьеров.

Сотрудник,  не  являющийся  юристом,  не  справится  точно.
Встречаются  случаи,  когда  взыскание  долгов  сваливают  на
менеджеров, финансистов и даже бухгалтеров. Результаты обычно
плачевны.

Лучший  вариант  (если,  конечно,  у  вас  нет  собственного
судебно-юридического отдела) – обратиться в специализированную
юридическую фирму, например в «АЛЬЯНС ЛЕГАТ». Мы с наименьшими
затратами для вас произведем взыскание долгов через суд.

Запишитесь на консультацию, наши специалисты готовы вам
помочь!

https://legatio.ru/send_mail/

